ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Alkalmazasi kor

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovibbiakban: ASZF) az AxFlow Services Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag (székhelye: 2440 Szazhalombatta, Varoskapu at 22., cégjegyzékszama: 13-09-161522, adészama: 24238931-2-13;
statisztikai szamjel: 24238931-3312-113-1; tovabbiakban: AxFlow Services) alkalmazza az altala harmadik személyekkel
(ideértve maganszemélyeket, jogi személyeket és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezeteket; tovabbiakban
MegrendelS) megkotott szerzédéseinél [a tovabbiakban: Szerzédés(ek)], melyeknek targya ipari gép, berendezés,
alkatrész, tartozék javitasa, szerelése. Az ASZF a Szerzédések altalanos feltételeit tartalmazzak, amelyek alapjan az AxFlow
Services és a Megrendeld teljesit.

Az ASZF-t akkor kell alkalmazni, ha az AxFlow Services lehetévé tette, hogy az ASZF tartalmét a Megrendel6
megismerje, és azokat elfogadta. Az ASZF az AxFlow Services www.axflow.hu honlapjan kozzétételre keriil, mely
kozzététellel az AxFlow Services lehetévé teszi az ASZF megismerését a Megrendel§ szaméara. A Megrendelé altali
elfogadasnak mindsil az is, ha AxFlow Services az dltala levélben, faxon vagy e-mailben a Megrendelének elkildott
ajanlatdban hivatkozik az ASZF-re, és Megrendel6 a megrendelését levélben, telefaxon, vagy e-mailen elkiildi és hivatkozik
AxFlow Services ajanlatara, vagy az ajanlatot elfogadja. Megrendel6 el6tt ismert és elfogadott, hogy az ajanlat elfogadasaval
kijelenti azt is, hogy az AxFlow Services-t3l az ASZF-r6l 52616 kiilon tajékoztatist megkapta, megismerte és elfogadta.
Elfogadasnak minésil az is, ha — Megrendel6tdl érkezé megkeresés, vagy ajanlatkérés esetén AxFlow Services a teljesitést
megkezdi és — Megrendeld a teljesitésrdl sz6l6 munkalapot alairta.

Amennyiben a Felek az ASZF alkalmazasiban — akar a SzerzSdés megkotésekor, akar azt kévetéen — fentiek
szerint megéllapodtak, utébb az ASZF alkalmazasat csak frasba foglalt, kozés megallapodassal zarhatjak ki. Az ASZF a
mindenkori hatalyos jogszabalyok keretein belil, azok figyelembevételével érvényes.

2. SzerzG6dés(ek) létrejotte, modositasa

A Szerz6dés irasban, széban, ill. rautal6 magatartassal johet 1étre, ill. médosulhat. Jellemzéen a Szerz6dés ugy jon
létre, hogy Megrendelé irasban elfogadja az AxFlow Services ajanlatat, vagy az AxFlow Services a Megrendel6
megkeresésére azonos tartalmu ajanlatot ad. A Szerz6dés akkor is létrejon, ha AxFlow Services a teljesitést a Megrendel6
irasbeli, szébeli hozzajarulasaval, vagy rautalé magatartasaval a kapott vagy elkildétt ajanlat alapjan megkezdi. Ebben az
esctben az ajanlat szerinti tartalommal jon 1étre a Szerzédés.

3. Szerz6dés(ek) targya

Megrendel6 alairasaval igazolja, hogy az AxFlow Services-t6] megkapta az arra vonatkozo teljes kord tdjékoztatast,
azt megértette és elfogadta, hogy a Szerz6dés targya kifejezetten és kizarélagosan a Megrendel6 4ltal {rasban megjel6lt ipari
gép, berendezés, alkatrész, tartozék, valamint az {rsasban megjeldlt ipari gép, berendezés, alkatrész, tartozék javitasa,
szerelése.

A teljesités soran AxFlow Services jogosult felhfvni a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a munkavégzés nem fogja
lefedni a megrendelés soran meghatirozottakat, hanem azoknak csak egy vagy tobb részére, de nem az egészre fog
kiterjedni. A felhivas {rasban (email) torténik. Megrendelé alairasaval igazolja, hogy az AxFlow Services-t6l megkapta az
arra vonatkozé teljes korl tdjékoztatast, azt megértette és elfogadta, hogy az ilyen értesités a megrendelés modositasat
jelenti, és az AxFlow Services felel0ssége és az esetleges szavatossagi igény is kizardlag e felhivas szerinti kérre fog
kiterjedni.

A MegrendelS dltal meg nem jelolt gépek, berendezések, alkatrészek, tartozékok (ideértve az el6z6 bekezdés
szerinti felhivas korén kiviil esé gépeket, berendezéseket, alkatrészeket, tartozékokat) nem képezik a Szerz6dés targyat,
ezért azzal kapcsolatban az AxFlow Services-t semmilyen felel6sség nem terheli. A Szerz6dés targyat a felek el6zetesen
irasban egyeztetik, vagy a munkalapon hatarozzak meg.

4. Megrendel6 kotelezettsége(i)

MegrendelS kételes a Szerz6dés szerinti dijakat, koltségeket maradéktalanul, hatiridében megfizetni az AxFlow
Services altal kiallitott szimla alapjan. A szamla kiallitasanak alapja a Megrendel6 altal alairt munkalap (ideértve minden
olyan megrendel6i nyilatkozatot, mely elnevezésétdl fiiggetlenil a megrendelés teljesitését igazolja; tovabbiakban
munkalap).

Megrendel6 kételes a munkalapot alairni. Megrendel6 a munkalap alafrasat nem tagadhatja meg. Ha Megrendel6 a
munkalap alafrasat megtagadja, az a munkalap aldirasanak mindsil. Megrendel6 altal ismert és elfogadott, hogy a
megtagadas nem akadalya a szamla kiallitasanak. Megrendel6 a munkalap alafrasainak megtagadasa helyett az észrevételeit
koteles rogziteni a munkalapon az alairasaval egyidejileg,.

Megrendel6 a munkalapra feljegyezheti, ill. adott esetben kételes feljegyezni észrevételeit. Amennyiben Megrendel6
észrevételt nem tesz, azt a felek gy tekintik, hogy az azonnal is lathaté kértlményeket nem vitatja, a teljesitést ebben a
kérben elfogadja. Megrendeld utébb ezzel kapcesolatban kifogast nem érvényesithet AxFlow Services-szel szemben.

AxFlow Services fizetési késedelem esetén a 2013. évi V. tv. 6:155. § (1) bek., vagy az annak helyébe 1ép6
rendelkezések szerinti késedelmi kamatra jogosult. A kamatfizetési kotelezettségen tilmenden Megrendel koteles a
késedelmével okozati Gsszeftiggésben az AxFlow Services-nél felmerilé kozvetett és kozvetlen karokat is maradéktalanul
megtériteni, igy példaul a behajtasi koltségeket (tgyvédi munkadij, birdsagi eljarasi dfjak, egyéb eljarasi koltségek, az
Atradius Hitelbiztositd, vagy mas hitelbiztosité behajtssal és kovetelésfedezettel kapcsolatos dija, jutaléka stb.), valamint
az uzleti veszteségeket, elmaradt jévedelmet, illetSleg a késedelmes fizetés miatt elmarado tizleti hasznot.



Javitasi ajanlatadas, vagy javitds céljabol érkezett berendezések esetében: Az ajanlat, vagy a javitds elkésziltét
kovetSen a megrendels a szerviziink jelzése utan 7 (hét) naptari napon beldl, direkt szallitds esetén pedig a kézbesités els6
megkisérlésekor a berendezést nem veszi at, az atvételt megtagadja, Ggy AxFlow Services azt a Megrendel6 koltségére és
karfelelGsségére tarolasi dij felszamitasa mellett tarolja. Ebben az esetben az AxFlow Services altali teljesités ideje a tarolas
kezd6 napja. A tarolasi dij mértéke az ajanlatban, vagy a készrejelentéskor megadott idéponttol, illetve az eredménytelen
kézbesitéstol, atvétel megtagaddsatol szamitott minden megkezdett 30 naptari nap utin, az at nem vett berendezés javitasi
ajanlatanak 5 %e-a, de legfeljebb 20 %. Megrendel6 részérdl ismert és elfogadott, hogy 100 napi tarolas utan az AxFlow
Services a Megrendel6 kilon értesitése nélkil is jogosult a berendezést harmadik személy részére értékesiteni és a
bevételbdl kdveteléseit kiegyenliteni.

5. Megrendel6 kiilon kotelezettsége

Megrendel6 koteles az AxFlow Services altal a részére atadott Mentességi nyilatkozatot a val6siggal mindenben
megegyez6 tartalommal kitSlteni és a Mentességi nyilatkozatot az AxFlow Services részére atadni, valamint az AxFlow
Services ezzel kapcsolatos kérdései esetén a rendelkezésére allni. Megrendel6 el6tt ismert és elfogadott, hogy a Mentességi
nyilatkozat atadasaig a gép atvételét, ill. a javitds megkezdését az AxFlow Setrvices megtagadhatja, mely nem mindsil az
AxFlow Services késedelmének.

Megrendel6 el6tt ismert és elfogadott, hogy a Mentességi nyilatkozat tartalmaért, helyességéért, valosaggal valod
egyezGségéért teljes egészében és kizardlag a Megrendel6 felel. Erre tekintettel Megrendel6 altal ismert és elfogadott, hogy
AxFlow Services késedelem nélkiil érvényesiti mindennemd igényét azzal kapcsolatban, ha kara, koltsége, vagy baleset,
megbetegedés annak okan kévetkezne be, hogy a Megrendel6 altal dtadott géppel kapcsolatban a Megrendel6 nem, vagy
nem teljes koriien, vagy nem a valésaggal egyez6en kézolte AxFlow Services-zel a géppel érintkezésbe 1épett anyagokat.

6. Szavatossag

Megrendel6 alairasaval igazolja, hogy az AxFlow Services-t6l megkapta az arra vonatkozo teljes korid tajékoztatast,
azt megértette és elfogadta, hogy az AxFlow Services kizardlag a ,,3. Szerz6dés targya” pont szerint meghatarozott ipari
gép, berendezés, alkatrész, tartozék javitasaért, szerelésért vallal felel6sségét, és a Megrendelé megértette és elfogadta, hogy
szavatossagi igényét is csak ezzel kapcsolatban érvényesitheti. Megrendel6 a Szerzédés targyat meghaladéan nem
érvényesithet igényt az AxFlow Services-zel szemben.

AxFlow Services vallalja, hogy ha a szavatossagi idén belil keril sor a ,,3. Szerz6dés targya” pont szerint
meghatarozott ipari gép, berendezés, alkatrész, tartozék ujabb szerelésére, javitaséra, akkor ezen djabb szerelés, javitas
teljesitésének id6pontjaval a szavatossagi id6 Gjraindul.

AxFlow Services fenntartja maganak a jogot a meghibasodas okanak vizsgalatira. Amennyiben ezen vizsgalat
eredménye az, hogy a meghibasodas oka a Szerz6dés targyanak természetes, sajatos jellegbdl fakadd mukodés, természetes
clhasznalodas, kopas, vagy Megrendel6 mikodése, a szavatossagi igény teljesitését jogszertien visszautasithatja. Ebben az
esetben Megrendelé semmilyen igényt nem timaszthat AxFlow Services-zel szemben.

A szavatossag id6 a teljesitéssel kezdédik.

Megrendel6 alairasaval igazolja, hogy az AxFlow Services-t6l megkapta az arra vonatkozo teljes kord tajékoztatast,
azt meggértette és elfogadta, hogy muszakilag indokolt és az atvett eszkéz rendeltetésszer hasznalatahoz szikséges, hogy
abban az esetben, ha Megrendel6 vagy képvisel6je részérdl az atvételkor a gép, eszkoz, alkatrész, tartozék nem kerdl
betizemelésre, akkor minden hénapban a gép, eszkoz, alkatrész, tartozék forgbrészét (ha van ilyen) illetéen a Megrendel6
koteles intézkedni, hogy a forgdrész kézzel elforgatasra keriiljon 180 °-kal minden hénapban egyszer. Ha ez a tevékenység
nem torténik meg, az a szavatossag igény elvesztését jelenti. E tevékenység elmulasztasabol eredd karért, meghibasodasért,
barmilyen kovetkezményért felek kizarjak az AxFlow Services felel6sségét. Az AxFlow Services vallalja, a Megrendel6
kérésére — jegyzOkonyv felvétele mellett — megadja az e tevékenységhez szikséges tajékoztatast.

7. Fizetés modja

Megrendel6 fizetési kotelezettségének készpénzben vagy az AxFlow Services nevén vezetett, a szamlan szerepld
bankszamlara t6rténd atutalassal tesz eleget. Figyelemmel a konkrét esetre, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a
megrendelt munka jellegére, mértékére, Megrendeld altal kért fizetési feltételekre, AxFlow Services tovabbi biztositékot (pl.
kezes, inkasszo, elérefizetés) kérhet azzal, hogy a Szerz6dés a biztositék adasaval jon létre.

8. Titoktartasi kételezettség

A Megrendel6 koteles tizleti titokként kezelni a Szerzédést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal
Osszefiigeésben tudomdsara jutott, az AxFlow Services-t kézvetlenill vagy kozvetve érinté minden informadciot. Ilyen
informaciénak kell tekinteni kilénésen minden tényt, adatot, kérillményt (tovabbiakban informacié) — annak formaéjatél
figgetlendl -, amelyet (i) irasban, elektronikusan vagy mas konkrét formaban hoztak egymas tudomasara a felek, valamint
bizalmas, vagy tulajdonosi, ill. az AxFlow Services altal hasznalt, azt egyértelmien beazonosito jelzéssel lattak el, tovabba
amit a masik félnek értelemszertien bizalmasnak kell tekintenie; (i) szoban, vagy vizualisan hoztak a masik fél tudomasara,
és amelyet a f¢él rendelkezése szerint, vagy az informacié természete folytan értelemszerden bizalmasnak kell tekinteni.

Felek az informaciok hasznalatira kizardlag a Szerz6dés teljesitése érdekében jogosultak. Azokat csak ennek
érdekében hasznalhatjak, kezelhetik. A hasznalat csak akkor terjed ki a felekkel kapcsolatban allé harmadik személyekre, ha
erre a felek kilon, frasban is egybehangzéan rendelkeznek. Felek az informaciok hasznalata, megérzése soran a lehet6
legnagyobb gondossaggal jarnak el, aminek minimuma a kereskedelmi életben elfogadott gondossag. Felek az
informaciokat sajat, vagy harmadik személyek hasznara nem hasznalhatjak, ill. az informaciét vissza nem fejthetik. Ha az



informaci6é sokszorositiasa, masolasa, archivalasa valik szikségessé, akkor az csak az ezt igényl6 fél el6zetes, irasbeli
kérelme és a masik fél kifejezett, {rasbeli hozzajarulasa alapjan lehetséges akkor, ha az igénylé fél igazolta, hogy az a
teljesitéshez feltétlentl sziikséges. E szerint Megrendeld ilyen informaciét sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem
azt kévetSen az AxFlow Services elSzetes, kifejezett, irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hoz nyilvanossagra, harmadik
személynek nem szolgaltat ki és nem tesz hozzaférhetévé. A Megrendelé felel6s azért is, hogy alkalmazottai és
kozremkoddi a jelen titoktartasi kotelezettség tartalmat megismerjék, és annak maradéktalanul eleget tegyenek, abban az
esetben is, ha mar nem allnak vele jogviszonyban. Abban az esetben, ha a fél a jelen pont szerinti kdtelezettségét megszegi,
a Szerz6dés szerinti nettd dijjal egyezs Gsszeget koteles kétbér cimén megfizetni a masik félnek. Ha a felek kézott tobb
Szerz6dés van érvényben, akkor a kétbér alapja a Szerz6dések szerinti nett6 dijak 6sszege. Megrendel6 a jelen pontot erre
vonatkozé kulén tajékoztatast kdvetSen kifejezetten elfogadta.

9. Az ASZF médositasa

Felek a jelen ASZF-t irisban, kozosen moédosithatjzk. Az AxFlow Services a Ptk. 6:191. § (4) bek. alapjin
egyoldalian is jogosult médositani a jelen ASZF-t azzal, hogy arrél a médositas hatalyba 1épését 30 nappal megel6z6en
tajékoztatja a Megrendel6t.

10. Vis major

Vis maior esetnek szamit, de nem kizardlag erre korlatozédik: foldrengés, villimcesapas, arviz, tdzvész, tornado,
haboru, forradalom, szabotazs, hatésagi beavatkozasok, hatdsagi intézkedések, lefoglalas, ki-, be- és atszallitasi, -utazasi
tilalmak, a teljesitést érinté jogszabalyvaltozas. Felek a MegrendelS esetleges, id6szakos leallasat, mikodési sziinetét,
mikoédését érintd sztrajkot, munkaleallast, vagy -besziintetést nem tekintik vis majornak.

11.  AxFlow Services elérhet8ségei és kapcsolattartas
Székhely, egyben postacim: 2440 Szazhalombatta, Varoskapu at 22.
Elektronikus levelezési cim: csaba.ladi@axflow.hu
Telefon: +36 30 206 1040

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzédéssel kapcsolatos mindennemt kézléseiket irasban, igy faxon, postai
uton, vagy emailen kotelesek megtenni. A szobeli k6zlést olyannak kell tekinteni, mintha azt a fél meg sem tette volna.
Amennyiben az ajanlott kildemény cimzettje azt a posta értesitése ellenére nem veszi at, a kiildeményt a feladas napjatol
szamitott 5. napon minden esetben kézbesitettnek tekintik a felek. A kildemény atvételének megtagadasa a kildemény
atvételének mindsiil a megtagadas napjan.

Ha a fél megadott elérhet6sége megvaltozott, errl a masik felet haladéktalanul értesiteni koteles. Az értesités
elmaradasa esetén a killdeményt feladé fél oldaldn az 4j elérhet6ség felkutatiasabol eredé koltségeket a masik fél koteles
megtériteni.

12. Részbeni érvénytelenség

Amennyiben az ASZF vagy a Szerzédés meghatirozasai érvénytelenné vagy kivitelezhetetlenné valnak, a tSbbi
feltétel érvényességét ez nem érinti. A hatalytalan vagy teljesithetetlen feltételeket els6sorban olyan hatalyos és kivitelezhet6
meghatarozasokkal kell helyettesiteni, amelyek az eredeti, hatalytalan vagy nem teljesithet6 feltételekhez jogi vagy gazdasagi
vonatkozasban a lehetd legkézelebb allnak.

13. Panaszkezelés
Megrendel6 panaszaval esetén az alabbi szervekhez fordulhat.

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltets Testiilet
(Pest Megyei Békéltets Testilet)
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.)

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt6védelmi F6osztalya
Székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

14.  Egyéb rendelkezések, jogvitak rendezése

Ha az ASZF és a Szerz6dés feltétele egymastdl eltér, az utébbi valik a Szerzédés részévé.

Barmely vita elbiralasara, amely a Szerz6désbdl, ideértve az ASZF-t is, vagy azzal 6sszefiggésben, igy kilénésen
annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Felek kikotik —
pertargyértéktdl figgéen — Budapesti IV. és XV. Kerileti Birosag kizarolagos illetékességét.

Amennyiben a Feltételek meghatirozasai érvénytelenné vagy kivitelezhetetlenné vélnak, a tobbi feltétel
érvényességét ez nem érinti. A hatdlytalan vagy teljesithetetlen feltételeket elsGsorban olyan hatalyos és kivitelezhetd
meghatarozasokkal kell helyettesiteni, amelyek az eredeti, hatalytalan vagy nem teljesitheté feltételekhez jogi vagy gazdasagi
vonatkozasban a lehet6 legk6zelebb allnak. A Feltételek érvénytelensége nem érinti a Szerz6désbél eredd igényeit

A Szerzbdésben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a Szerz3dés és az ASZF érvényességére és
értelmezésére vonatkozoan a magyar Polgari Térvénykonyv, valamint a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok mindenkori
hatalyos rendelkezései az iranyaddak.



Az ASZF magyar és angol nyelven készil, a két verzi6 kozotti eltérés esetén a magyar verzi6 az iranyado.

Megrendelé az AxFlow Services ajanlatinak elfogadasaval, a munkalap alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy az ASZF
tartalmat megismerte, és kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Budapest, 2021.12.02

AxFlow Services Kft



